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1. Strategia doceniania
| docenianie po prostu...

Dzielimy sie wiedzg
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Wyobraz sobie, ze zaangazowanie w Twojej firmie
wzrasta nagle o0 125%.

Jak wtedy wygladataby organizacja,
w ktorej pracujesz?

Czy taki scenariusz jest w ogdle mozliwy?

Dzielimy sie wiedzg
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Firmy, ktore zaczety wzmacniac praktyki
doceniania i realizowaé je rowniez w ujeciu
strategicznym, mogq pochwalic sie witasnie
takim wynikiem.

Dodatkowo, pracownicy tych firm zwykle
majq dfuzsze staze pracy i fgczqg swojq
przyszfosé z firmgq, ktora ich docenia.

Dzielimy sie wiedzg
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Korzysci strategicznego
doceniania

Global Business lntelligencé

Docenianie i wspieranie przez przetozonych wptywa
na:

e samopoczucie pracownikow,

e jakosc pracy,

e wyzszg produktywnosé, nizszg rotacje i absencje,
e wyzsza innowacyjnosc (Great Place to Work).

Dzielimy sie wiedzg
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Dziatania firm w obszarze doceniania s3:

losowe,

uznaniowe,

czesto niekonsekwentne,

brak jakichkolwiek dziatan (brak wytkniecia btedu jest sukcesem),
niedopasowanie formy docenienia do potrzeb pracownikow,

skupianie sie na materialnych wyrazach uznania, ktore w szybkim
czasie zaczynajg by¢ przez pracownikéw traktowane jako standard,
a nie wyraz docenienia w pracy.

Dzielimy sie wiedzg
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Dziatania wdrazane w firmie powinny by¢
wielowymiarowe i odpowiadaé na zroznicowane
potrzeby pracownikow.

Dzielimy sie wiedzg
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Okazuje sie, ze nie tylko forma wyrazu uznania ma
Znaczenie.

Liczy sie takze to, kto w firmie pokazuje uznanie.

Na drugim miejscu znalazto sie docenienie od managera
wysokiego szczebla lub dyrektora generalnego. Najmniej
zapadajgcymi w pamiec sg wyrazy uznania ze strony
wspotpracownikow.

Dzielimy sie wiedzg
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Roéznorodnoscé
zadan
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Znaczenie zadan B

Autonomia

Oddziatywanie na motywacje
wewnetrzng

Doswiadczane
znaczenie pracy

Doswiadczana
odpowiedzialnosc
Wiedza na temat

wynikow pracy

—

Wewnetrzna
motywacja
Satysfakcja
Z pracy
Wysoka
efektywnosc¢

Niski poziom fluktuacji

i nieobecnosci

Dzielimy sie wiedzg
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e Przekaz doceniajgcg informacje zwrotna.

e Podziekuj za prace.

e Poswiec swaj czas i uwage (uwaznosc i czas — nowe
motywatory).

e Daj mozliwosc rozwoju.
e (Okaz zaufanie i pozwalaj na samodzielnosc.
e (Czasem dziataj spontanicznie.

Dzielimy sie wiedzg
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gratyfikacja finansowa

voucher na udziat w interesujacym cie szkoleniu
zwykie dziekuje

pozytywna informacja "good job"

podzigkowanie za prace na forum zespotu/firmy
dziert wolny

voucher np. do restauracji

nagrody do wyboru (jak w programie lojalnosciowym
punkty do wykorzystania w systemie kafeteryjnym)

Metody doceniania

KL

91%

88%

85%

76%

74%

71%

71%

Indeks Doceniania 2019

Dzielimy sie wiedzg
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2. Informacja zwrotna metodg UF/UFO

Dzielimy sie wiedzg
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metoda UF/UFO

UF - pozytywna informacja zwrotna

U - Uczucia/ustosunkowanie F- Fakty

Wyrazenie pozytywnych uczué/ustosunkowania Wskazanie na konkretne zdarzenie, ktérego to
oceniajgcego zwigzanych z konkretnym zdarzeniem. | uczucie/ustosunkowanie dotyczy.

Przyktady:
Jestem bardzo zadowolony gdy widze jak doktadnie wykonujesz to zadanie.
Jestem dumny z Twoich postepow na nowej linii.
Zauwazam Twoje zaangazowanie w nowe zadania przed jakimi staje firma. Szczegdlnie

pracq jakq wykonates w zwiqzku z wprowadzeniem
na rynek nowego produktu. Dziekuje Ci za to.

Dzielimy sie wiedzg



GBI

Global Business Intelligence

UFO - korygujaca informacja zwrotna

U - Uczucia/ustosunkowanie

F - Fakty

O - Oczekiwania

Wyrazenie negatywnych
uczué/ustosunkowania
oceniajgcego zwigzanych
z konkretnym zdarzeniem.

Wskazanie na konkretne
zdarzenie, ktdrego to

uczucie/ustosunkowanie dotyczy.

Jednoznaczne wskazanie na to, co
powinno sie zmienic

w zachowaniach, dziataniach
osoby, ktérej udzielamy
feedbacku.

Przyktad:

Piotrze jestem zawiedziona

gdy widze, Ze nie realizujesz
zadania zgodnie z instrukcjq.

Oczekuje, ze od tej chwili zadanie
bedzie wykonywane doktadnie
zgodnie z instrukcjq. Dobrze?

Mirku jestem niezadowolony.

W tym tygodniu drugi raz
spOznites sie do pracy. Jestem
niezadowolony poniewaz ma to
negatywny wptyw na caty zespot.

Oczekuje, ze od jutra bedziesz
przychodzit na czas.

Aniu zauwazam z przykroscig

spadek Twojego zaangazowania
w realizowane cele miesieczne.

Prosze Cie abys przeanalizowata
powody tego spadku i wrdcita do
mnie jutro (umoéwmy sie na
konkretny czas) tak, abysmy mogli
omowic ten temat.

Dzielimy sie wiedzg
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Dobre praktyki udzielania
informacji zwrotnej:

Global Business lntelligencé

Zwracac sie bezposrednio do rozmodwcy.

W pewnych okolicznosciach unika¢ publicznej oceny:

— POCHWALY nalezy udziela¢ publicznie, aby byta ona nie tylko formg uznania i docenienia konkretnej
osoby, ale takze motywowata pozostate osoby do dalszej pracy nad soba.

— ROZMOWE MAJACA CHARAKTER KOREKTYWNY powinno sie natomiast przeprowadza¢ w cztery oczy,
w atmosferze poufnosci.

Oceniac zachowanie lub wypowiedz, a nie cztowieka — aby nasza wypowiedz nie miata charakteru
oceny konkretnego cztowieka.

Przytaczac¢ konkretne fakty - prawidtowo przekazywany feedback powinien by¢ oparty na faktach
z opisem zachowania lub sytuacji.

Wystrzegac sie wyciggania pochopnych lub zbyt daleko idgcych wnioskéw — bardzo istotne jest,
aby moéwic¢ o swoich spostrzezeniach i obserwacjach, a nie wnioskach.

Mowic o efektach, jakie przyniosto zachowanie rozmowcy.
Przekazywac tylko te informacje, ktére moga przynies¢ korzys¢ ocenianej osobie —

informacja, ktorg chcemy przekaza¢ powinna by¢ krétka i koncentrowac sie na jednym
lub dotyczy¢ jednej kategorii zachowan, aby odbiorca bez zadnych watpliwosci wiedziat,
do czego sie odnosimy.

Réwnowazy¢ komunikaty pozytywne i negatywne.

Dzielimy sie wiedzg



Zapraszamy do zdobywania

| ksztattowania umiejetnosci

w tym obszarze tematycznym
z GBI Partners Sp. z o.0.

Tel. 22 458 66 10

E-mail: info@gbip.com.pl

Dzielimy sie wiedzg



